Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Turismo.

CLAUDIA RUIZ MASSIEU, Secretaria de Turismo, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos:

19 y 42 fraccion XXI, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 4 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 5 fracciéon VII, y segundo transitorio, del
Reglamento Interior de la Secretaria de

Turismo; he tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO

DE LA CORPORACION DE SERVICIOS AL TURISTA ANGELES VERDES

Titulo Primero
Disposiciones Generales
Capitulo Unico

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la administracion y
funcionamiento de la Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes, y se expide
conforme a lo dispuesto en el articulo segundo transitorio del

Decreto por el que reforma, adicionan y derogan diversos articulos del Reglamento Interior de
la Secretaria

de Turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 14 de noviembre de 2008; as{
como en concordancia con los ordenamientos legales y administrativos que regulen los
distintos ambitos de su competencia.

Articulo 2.- La Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes es el érgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Turismo, la cual tiene a su cargo la
prestacion de servicios integrales de informacién, orientacion, asesoria, asistencia, de
emergencia mecanica, auxilio y apoyo al turista nacional y extranjero.

Articulo 3.- Para efectos del presente Reglamento de Administracién y Funcionamiento de la
Corporacion Angeles Verdes, se entendera por:



IL.

[11.

V.

Corporacién: Organo Administrativo Desconcentrado Corporacién de Servicios al
Turista Angeles Verdes;

Jefe de la Unidad: Jefe de la Unidad de la Corporacién de Servicios al Turista
Angeles Verdes;

Reglamento: El presente Reglamento de Administraciéon y Funcionamiento de la
Corporacidn Angeles Verdes, y

Secretaria: Secretaria de Turismo.

Titulo segundo

De la administracidon, atribuciones y facultades

Capitulo I

De la administracion de la Corporacién

Articulo 4.- La administracion de la Corporacion estara a cargo de un Jefe de la Unidad, que
serd nombrado y removido libremente por el Secretario de Turismo.

Articulo 5.- Para el ejercicio de sus funciones y el despacho de los asuntos de su competencia,
la Corporacién contara con la unidad y las areas administrativas autorizadas por las
secretarias de la Funcién Publica y de Hacienda y Crédito Publico.

La organizaciéon y procedimientos especificos de la unidad y areas administrativas, se
estableceran en los manuales respectivos.

Articulo 6.- La administracion de la Corporacidn se realizara con base en un servicio publico
fundado en los principios que se establecen en el Cédigo de Conducta de los Servidores
Publicos del Sector Turismo, para garantizar el desempeiio de sus actividades:
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VIL

No discriminar ni privilegiar a persona alguna;
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Honestidad en su prestacion;

Calidad y calidez para quien lo recibe;

Profesionalismo y transparencia de actuacion;

Apego a la normatividad establecida, y

Respeto a quienes se les brinda el servicio.



Capitulo II

De las atribuciones del Jefe de la Unidad

Articulo 7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 12 del Reglamento Interior de la
Secretaria, y para el cumplimiento de su gestion, el Jefe de la Unidad tiene las atribuciones
genéricas siguientes:
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VIII.

IX.

XL

XII.

XIIL
XIV.

Programar, dirigir y evaluar el desempefio de las labores encomendadas a las
areas que integren la

Corporacidn a su cargo;

Acordar con su superior inmediato la resoluciéon de los asuntos relevantes cuya
tramitacion

corresponda al 4rea de su competencia;

Elaborar los dictaimenes, opiniones, estudios e informes que le sean solicitados por
la superioridad;

Elaborar el anteproyecto del programa presupuesto anual que le corresponda,
conforme a las disposiciones establecidas;

Aprobar, coordinar y controlar el ejercicio de su presupuesto autorizado,
conforme a la normatividad que para tal efecto dicte la Subsecretaria de
Innovacion y Calidad;

Participar con la unidad administrativa responsable de la Secretaria, en la
formulacién de los proyectos de manuales de organizacién, procedimientos y
servicios de la Corporacién a su cargo, de acuerdo con la normatividad emitida por
la Subsecretaria de Innovacién y Calidad;

Someter a la consideraciéon de su superior inmediato los proyectos sobre la
creacidn, organizacion, modificacion, fusioén o supresion de las areas a su cargo;
Proponer el nombramiento, contratacion, desarrollo, promocién y adscripcién del
personal a su cargo, asi como el otorgamiento de permisos y licencias que le sean
solicitados, considerando las necesidades del servicio y participar en los casos de
sancion, remocion y cese de dicho personal, en los términos de las disposiciones
legales aplicables y de las Condiciones Generales de Trabajo;

Proporcionar la informacién, asesoria y cooperacion técnica en las materias de su
competencia que le soliciten las demas unidades y areas administrativas de la
Secretaria;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades o de las que le
sean sefialadas por delegacidn, o le correspondan por suplencia;

Certificar los documentos existentes en los archivos de las areas a su cargo,
cuando éstos se refieran al despacho de asuntos competencia de las mismas;
Integrar el archivo de las areas a su cargo, conforme a las normas establecidas, y
Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables y su superior
jerarquico en el ambito de su respectiva competencia.



Capitulo III

De las facultades de la Corporacion

Articulo 8.- La Corporacion tiene a su cargo las siguientes facultades:
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IX.

XL
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Coordinar las estrategias relacionadas con la sistematizacion de la informacidn,
orientacion y reservaciones hoteleras, ademas de las acciones inherentes a la
atencion a connacionales y turistas en general, al ingresar y salir del pais;
Coordinar acciones con otras dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal y con otros organismos publicos y privados, nacionales y
extranjeros, para atender al turismo carretero en viajes al interior del pais,
proporcionando servicio de radiocomunicacidn, informacién y asistencia en su
transito por las carreteras nacionales;

Establecer las politicas concernientes a la investigacion, actualizacién y utilizacion
de la informacién sobre destinos y servicios turisticos para orientar a los turistas;
Producir y distribuir, en coordinacion con la Direccién General de Comunicaciéon
Social de la Secretaria, asi como en su caso, con otras dependencias y entidades de
la Administraciéon Publica Federal, gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios y los sectores social y privado, materiales y guias de orientacion e
informacion al turista;

Fomentar, en coordinacién con los gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios la instalacién de moédulos de informacién y orientacién turistica, en
terminales aéreas, de autobuses, de ferrocarriles y puertos turisticos, asi como en
cualquier parte en donde se estime que se requieran;

Coordinar el desarrollo de programas especiales de informacién, orientacidn,
atencion y proteccion al turista, con la participacién que corresponda a otras
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y a los gobiernos
de las entidades federativas y de los municipios;

Instrumentar, en el ambito de su competencia, las acciones para el desarrollo y
mejoramiento del Programa Paisano en coordinaciéon con las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal participantes;

Coordinar la red nacional de oficinas y médulos de orientacién e informacién
turistica, con la participaciéon que corresponda a otras dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, a los gobiernos de las entidades federativas
y de los municipios;

Efectuar visitas de supervision a moédulos y oficinas de informacion;

Suscribir, observando las disposiciones aplicables y en coordinacién con las
instancias competentes, los instrumentos juridicos nacionales o internacionales
que se consideren pertinentes, para allegarse de recursos econémicos y materiales
necesarios para cumplir con los objetivos y funciones que tiene encomendados;



XII.
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XV.

XVI.

XVIL

XVIII.

Coordinar la instrumentacion y vigilancia de las medidas de asistencia y auxilio a
los turistas;

Apoyar la operacién del turismo de superficie, a través del servicio de auxilio
turistico, en coordinacion con otras dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal, gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios y, en su caso, con los sectores social y privado;

Dirigir y controlar el servicio de auxilio turistico, coordinando los servicios de
informacién, orientacidn, asistencia mecanica y de primeros auxilios en las
carreteras y caravanas de vehiculos automotores;

Dirigir y controlar el sistema nacional de radiocomunicacion turistica, atendiendo
las disposiciones que al efecto emitan las autoridades correspondientes;
Establecer las medidas necesarias para la conservacion y el mantenimiento del
equipo y las instalaciones utilizadas en el servicio de auxilio turistico;

Establecer la coordinacién que se requiera con otras autoridades e instituciones
para auxiliar a los turistas y a la poblacién en general, en casos de emergencia y
desastres, y

Dirigir y controlar el Centro Integral de Atencién Telefénica, coordinando el
servicio nacional de orientacion e informacion telefénica, sobre destinos atractivos
y servicios turisticos estatales y regionales, asi como el apoyo a los turistas ante
otras autoridades federales, estatales o municipales.

Titulo Tercero
Del Funcionamiento de la Corporacion

Capitulo Unico

Articulo 9.- Para la prestaciéon de los servicios integrales de informacion, orientacion,
asesorfa, asistencia, de emergencia mecanica, auxilio y apoyo al turista nacional y extranjero,
la Corporacion contara con lo siguiente:
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Instalaciones en las 31 entidades federativas y el Distrito Federal (Valle de
México);

Parque vehicular debidamente equipado;

Centro Integral de Atencién al Turista (CIAT);

Sistema Nacional de Radiocomunicacion;

Modulos de informacion en entidades federativas, y

Personal operativo capacitado y experimentado.

Articulo 10.- La prestacion de los servicios integrales de informacion, orientacion, asesoria,

asistencia, de emergencia mecanica, auxilio y apoyo al turista nacional y extranjero, se

prestardn de manera gratuita y se realizaran bajo las siguientes modalidades y horarios:



L. Los servicios de informacién, orientacién, asesoria, asistencia de emergencia
mecanica y auxilio, seran prestados en un horario de las 8:00 a las 20:00 horas, los
365 dias del afio, en las rutas carreteras que cubre la Corporacion en el pais.

L. Dichos servicios se prestaran por medio de radio patrullas debidamente
equipadas, a turistas nacionales o extranjeros que circulen en estas rutas con
vehiculos de uso particular.

II. En los periodos vacacionales se instalaran campamentos en los puntos
estratégicos que se determinen y prestaran los servicios las 24 horas del dia,
ademas de que podran comprender acompafamientos a caravanas de vehiculos
automotores en los estados fronterizos;

I11. Los servicios de informacién, orientacidon y asesoria, se prestaran durante las 24
horas de los 365 dias del afio, via telefénica a través del Centro Integral de
Atencién al Turista (CIAT);

V. El CIAT, también proporcionara dichos servicios, de manera personalizada y por
correo ordinario y electrénico en un horario de las 8:00 a las 20:00 horas de lunes
a viernes, excepto en dias festivos, y

II. Los servicios de informacidn, orientacidn y asesoria, se prestaran a connacionales
a través de los médulos que se determinen en las entidades federativas en
coordinacién con los gobiernos estatales y el Instituto Nacional de Migracion, que
podran ser ubicados en terminales aéreas, terminales de autobuses y casetas de
peaje, ademas de que en forma permanente se contard con un médulo instalado en
el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

Articulo 11.- El servicio de emergencia mecanica y auxilio consistira en un diagndstico del
estado del vehiculo del turista y en su caso la reparacién del mismo o ante su impedimento, la
busqueda de ayuda de otros prestadores de servicios.

Articulo 12.- La prestacion de los servicios integrales de informacion, orientacion, asesoria,
asistencia, de emergencia mecanica, auxilio y apoyo al turista nacional y extranjero, los
brindard la Corporaciéon a través de su personal adscrito y conforme a los manuales,
lineamientos, politicas y demas disposiciones legales y administrativas correspondientes.

TRANSITORIO

Unico.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacién.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veinticuatro dias del mes de agosto de dos
mil nueve.- La Secretaria de Turismo, Claudia Ruiz Massieu.- Rubrica.



